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 :وهنەیژێى توپوختە
ستادا, بە نرێت لەكان دادهگرنگە ستراتیژیەكێك لەیەیاندن بەستراتیژی بازاڕگارى ڕاگە بوارى ى ندنسەرههۆى پەئێ

م كى ئەرهڵك, و ئامانجی سااااەسااااتى خەده ئاسااااانى بگاتەیاندن بەكانى راگەمەرهەبە واى كردوهكان كەندیەیوهپە
م ساااایاساااای, و ئە رانىیى قەوهڕوبونەر روبەسااااەیاندن لەرى راگەرى بازاڕگەزانینیى كاریگە لە بریتیە یەوهتوێژینە
كان مامۆستایانى زانكۆ عێراقیە ك لەیەند نمونەرگرتنى چەرێگاى وهوى شیكارى لەیڕهپە ەب ستوهپشتى بە یەوهتوێژینە

 یاندن. كانى كارگێڕى كار, زانستى سیاسی,  و راگەپسپۆڕیەك لەریەهە, لەستاۆمام 125 لە یان بریتیەژمارهكە

 لاە وهیاەكاەوت گۆراوهحاە یاانادن باەباازاڕگاارى ڕاگاە ىتاەێوكردنى ئااویڕهپاە لاە بریتیاە كاەوهگرنكی توێژیناە 
یاندن بازارگارى ڕاگە ىتەێتاكو ئاوى هەنجامەرئەو دهیشااات بەگە یەوهم توێژینەئە .سااایاسااای رانىیى قەوهمكردنەكە
م ى ئەڕاساپارده سایاسای, وه رانىیى قەوهمكردنەهۆى كە بێتەوا دهكاربهێنرێت ئەكى ورد و پڕۆفیشانا  بەیەشاێوهبە

ڵك كردنى خەئاڕاساتە یاندن لەرى راگەبازارگە ىتەێكارهێنانى ساتراتیژی ئاوبە ساتن بەپشات بە لە بریتیە یەوهتوێژینە
      سیاسی. رانىیر قەسەرێنى لەرى نەى كاریگەوهردنەكمستى كەبەمەبە

 .رىگەڕبازا ژىی, ستراتیاسیس رانىی, قەاندنیاگەڕ رىگەڕبازا ىتەێئاو كان:وشە یلیكل
    

Abstract: 

   This research study aims to understand the impact of media marketing mix on political crisis and 

how media marketing mix can be used to manage political crisis in an efficient and effective manner. 

The study was based on the descriptive approach, through an analytical study of the views of a sample 

of Iraqi university professors, especially those working in the faculties of political science, media and 

management.  

The importance of this study is to apply media marketing mix with its seven dimensions to political 

crises in order to reduce people’s anger. The study sample consisted of (125) individuals. The 

statistical analysis was carried out according to the statistical package program for the study variables, 

namely, marketing mix of the media with its seven dimensions and political crisis strategies with its 

six dimensions. 

 The study has concluded that if media marketing mix is professionally used, it could reduce the 

risks of political crisis.  The study recommends using media marketing mix strategy to influence 

public opinion and reduce the negative effects of the politics.  

Keywords: Media marketing mix, political crisis strategies.  
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 تطرق العديد من الباحثين في فكر التساااويل الى انوات متعددة من التساااويل فااامن اليكر ا داري  في بداية القرن 
التاسااع عشاار وهذا ضهر فاامن الاظر النمرية ومكن في حقيقة الامر ان بدايات التسااويل تعود الى بداية ضهور البشاارية 
وخصوصا تسويل الافكار واستعمل من لدن اقدم الديانات التي نزلت على الارض لايصال منتج اليكرة وكييية تسويقها 

يد من انوات التسااويل ومن فاامنها التسااويل الاعلامي وهذا لابد ، ونتيجة لذلك ضهر العد (18, 2018الطائي,)للجمهور
 من تحديد الاظر اليكرية للمشكلة الرئيسة للبحث ومضامينها اليكرية والنمرية . 

اخذ التسااااويل الاعلامي اهمية كبيرة جدا  في الساااانوات الاخيرة بما لە التايد الوافااااي في حل العديد من الازمات 
سويل  سلبية ممكن ان تؤثر على المجتمعات لذا عد الت سلبي لە دور فاعل غي ايجاد أزمات  ضا  الاعلام ال الاجتماعية وأي

ان يكون سااالاو ذو حدين اذا أسااايد اساااتقدامە من قبل المنممات  الاعلامي من الادوات الادارية الحديثة التي يمكن
الاعلامية لذا في دراسااتنا هذه ساايتم معرفة كيف يمكن للتسااويل ا علامي من تقليل هذه الازمات السااياسااية والتي 

جيە عصيت في الشعب العراقي واثرت بصوره مباشره على النسيج الاجتماعي والثقافي واللحمة الوظنية والتي تم تو
تكون بحثنا من متغيرين وهما هذه الادوات التساويقية بالصاورة الصاحيحة ممكن ان تكون جزن من الكل وليلا الازمة. 

سعر الاعلامي، التوزيع الاعلامي، الترويج الاعلامي, الادلة )المستقل وهو التسويل الاعلامي بأبعاده  المنتج الاعلامي، ال
والمتغير المعتمد اسااااتراتيجيات الازمة السااااياسااااية  بأبعاده  (ة, الافراد الاعلاميينالمادية الاعلامية, العملية الاعلامي

اسااتراتيجية العنف في التعامل  مع الازمة، اسااتراتيجية وقف النمو، اسااتراتيجية التجزئة، اسااتراتيجية اجهاض اليكر )
 .(الصانع للازمة، استراتيجية دفع الازمة للأمام، استراتيجية تغير المسار

 المنهجية العلمية للبحث/بحث الأول الم

 في هذا المبحث سيتم التطرق إلى المنهجية العلمية للبحث والتي تتضمن الآتي: 

 أولا : مشكلة وتساؤلات البحث  

كلما تم اسااتقدام ابعاد المزيج التسااويل الاعلامي بصااوره كيونة كلما ادى ذلك الي ايجاد )في  ة البحثتكمن مشااكل
من اساااتذة الجامعات العراقية مما عشااوائية من خلال عينة  (ة اسااتراتيجيات الازمة السااياساايةحلول ناجحة لمواجه

 يسهم ذلك في استقدام وسائل الاعلام ، واستنادا  إلى المشكلة في أعلاه انبثقت العديد من التساؤلات وهي:

 ؟السياسيةهل هنالك دور لاستراتيجية التسويل الاعلامي في استراتيجيات الازمة  -1
 ؟في استراتيجيات الازمة السياسية المنتج الاعلاميهنالك دور لبعد هل  -2
 ؟في استراتيجيات الازمة السياسية السعر الاعلاميهنالك دور لبعد هل  -3
 ؟في استراتيجيات الازمة السياسية التوزيع الاعلاميهنالك دور لبعد هل  -4
 ؟ت الازمة السياسيةفي استراتيجيا الترويج الاعلاميهنالك دور لبعد هل  -5
 ؟في استراتيجيات الازمة السياسية الادلة المادية الاعلاميةهنالك دور لبعد هل  -6
 ؟في استراتيجيات الازمة السياسية العملية الاعلاميةهنالك دور لبعد هل  -7
 ؟في استراتيجيات الازمة السياسية الافراد الاعلاميينهنالك دور لبعد هل  -8

 ثانيا  : أهمية البحث
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احتل هذا البحث اهمية من المتغيرات التي تطرق اليها بكونها ذات الاثر الوافااااي على الحياة الاجتماعية وللجمهور 
صال التي مهدت  سائل الات سبب الاهمية المتنامية لو سويل الاعلامي من جهة اخرى وذلك ب ستقبل الت من جهة وعلى م

لمواجهە الازمات وخصوصا  السياسية منها لذا تكمن اهمية بحثنا  لان يكون التسويل الاعلامي احد اهم الركائز الاساسية
 بالاتي:
توفااايي أهم الأسااااليب التي يمكن أن تساااتقدم من قبل بعت الجامعات أهمية البحث في نطاق التدريساااي:  .أ

ساتاذ ، وهنا على الاالاعلامي في تطبيل وساائل الاعلام او المزيج التساويلالاعلامي  باساتقدام اساتراتيجية التساويل
 المقتلية.الاعلامي  البحث عن القواعد والمتطلبات المعرفية القاصة بالتسويل

 أهمية البحث في نطاق الاعلامي:  .ب
للامركزية في حل التسااااويل ا علامي اعطان الدور البارز لوسااااائل الاعلام والمنتجات الاعلامية المتنوعة و -1

 ن اجل تغير مسار الازمة والتي تتطابل مع الموصيات العالمية.الازمات السياسية وفع الافراد الاعلاميين الماهرين م
يسااهم التسااويل ا علامي في تحقيل عملية النمو والتوساايع والانتشااار في شاارائي السااوق عن ظريل زيادة   -2

الاعلامية إلى المنافسااة  ؤسااسااةالقدمات وا نتاج اليكري والاجتماعي ودخول أسااواق جديدة من شااأنها أن تدفع الم
 و وهذا يدفع نحو القيام بتقليل مواجهة الأزمات السياسية.والنم
التسااويل ا علامي باسااتقدام وسااائل مشاااركة المجتمع القارجي والطبقات المثقية والمتقرجين في عملية  -3

التواصاال الاجتماعي التوعية المجتمع من المقاظر الازمات بصااورة وسااائل التواصاال الاجتماعي لتوعية المجتمع من 
 المقاظر الازمات بصورة عامة والسياسية بصورة خاصە.

إن تطوير التكنولوجيا، ووسااااائل الأعلام  وفرت وجها جديدا من التطور التسااااويقي وبالتالي الحصااااول على  -4
ستراتيجيات الازمة  سويقية ا علامية لمحاربة ومواجهە ا شطة الت فحة التي تعتمد عليها الأن سريعة والوا الاستجابة ال

 ة.السياسي
 أهمية البحث في نطاق السياسي:  -ت
الاعلامية وان تكون فامن المساتويات  ؤساسااتمن قبل المالاعلامي  تهيئة كافة متطلبات او المزيج التساويل -1

 الناجحة للمشاكل السياسية. لالعالمية من اجل ايجاد الحلو
مي كجزن من الاسااتراتيجيات التسااويل ا علاتحديد اسااتراتيجية المثلى لمعالجة الازمة السااياسااية من خلال  -2

 .التي تحد من الازمات السياسية باستقدام عناصر المزيج التسويقي الاعلامي
من خلال الممارسااااات  التسااااويل ا علاميتدريب جميع الافراد واظلاعهم على التجارب دول المتقدمة في  -3

 التطبيقية والاظلات عن كثب لهذه الدول التي نجحت في تقليل العنف السياسي.
 ثالثا : أهداف البحث 

سترشادا  بمحتوى مشكلة البحث وتساؤلاتە وتناغما  مع الاهتمامات التي أضهرتها الأدبيات لتأثير المزيج التسويقي  ا
 الاعلامي في مواجهة استراتيجيات الازمة السياسية ، لذا يسعى هذا البحث إلى تحقيل مجموعة من الأهداف ومنها:

 .ستراتيجية التسويل الاعلامي في استراتيجيات الازمة السياسيةادور  التعرف إلى -1
 .في استراتيجيات الازمة السياسية المنتج الاعلاميدور  التعرف إلى -2
 . في استراتيجيات الازمة السياسية السعر الاعلاميدور  التعرف إلى -3
 .في استراتيجيات الازمة السياسية التوزيع الاعلاميدور التعرف إلى  -4
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 .في استراتيجيات الازمة السياسية الترويج الاعلاميدور لبعد  إلىالتعرف  -5 
 .في استراتيجيات الازمة السياسية الادلة المادية الاعلاميةدور  التعرف إلى -6
 .في استراتيجيات الازمة السياسية العملية الاعلاميةدور  التعرف إلى -7
 .في استراتيجيات الازمة السياسية الافراد الاعلامييندور التعرف إلى  -8

 رابعا  : مقطط البحث 

تم تصاااميم المقطط اليرفاااي للبحث على وفل ما جان من مساااي للأدبيات اليكرية العلمية الرصاااينة ذات الصااالة 
بمتغيرات البحث الرئيسااة واليرعية ، حيث يقدم المقطط صااورة معبرة عن فكرة البحث، واسااتنادا  إلى أهمية وأهداف 

 أدناه. (1)سيتم صياغة مجموعة من اليرفيات وهي كما موفحة في المقطط اليرفي في الشكل رقم  البحث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقطط البحث اليرفي (1)شكل 

 

 يوفي المقطط اليرفي للدراسة (1)الشكل رقم 

 

 خامسا  : فرفيات البحث

 استراتيجية التسويل الاعلامي

 استراتيجيات الازمة السياسية

 

المادية الاعلامية, العملية المنتج الاعلامي، السعر الاعلامي، التوزيع الاعلامي، الترويج الاعلامي, الادلة 
 الاعلامية, الافراد الاعلاميين

استراتيجية العنف في التعامل  مع الازمة، استراتيجية وقف النمو، استراتيجية التجزئة، استراتيجية اجهاض 
 اليكر الصانع للازمة، استراتيجية دفع الازمة للأمام، استراتيجية تغير المسار
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صحتها  فون أنموذج البحث اليرفي وسيتم اختبارها عن ظريل علاقات الأثر  ثبات  صيغت فرفيات البحث في 
 من خلافها .

. التسويقي الاعلامي  و استراتيجية الازمة السياسيةيوجد تأثير معنوي بين استراتيجية المزيج اليرفية الرئيسة :  
 وتتيرت اليرفية إلى فرفيات اليرعية كالأتي: 

 .يوجد تأثير معنوي بين استراتيجية المنتج الاعلامي و استراتيجية الازمة السياسية .1
 .يوجد تأثير معنوي بين استراتيجية التسعير الاعلامي واستراتيجية الازمة السياسية .2
 .ير معنوي بين استراتيجية الترويج الاعلامي واستراتيجية الازمة السياسيةيوجد تأث .3
 .يوجد تأثير معنوية بين استراتيجية التوزيع الاعلامي واستراتيجية الازمة السياسية .4
 .يوجد تأثير معنوية بين استراتيجية الادلة المادية الاعلامية واستراتيجية الازمة السياسية .5
 .معنوية بين استراتيجية الافراد الاعلاميين واستراتيجية الازمة السياسيةيوجد تأثير  .6
 .يوجد تأثير معنوية بين استراتيجية العمليات الاعلامية واستراتيجية الازمة السياسية .7

 سادسا  : مجتمع وعينة البحث 

سية يرتكز عليها البح سا فرورة أ صە يعد  صة إذا ما إن التعريف بمجتمع وعينة البحث وتبيان خصائ ث ميدانيا  ، خا
علمنا إن ظبيعة التوافل بين خصااائك كل منها يتيي إمكانية تعميم نتائج البحث في العينة على باقي ميردات المجتمع 
الذي سحبت منە، اذ تم تطبيل موفوت بحثنا لمعرفة اران المتقصصين في مجال الاعلامي والاداري والعلوم السياسية، 

وتم  (جامعة الكوفة وجامعة المساتنصارية وجامعة بابل)من أسااتذة الجامعات العراقية ومنها  وبالتحديد على مجموعة
من خلال معرفتهم في أليە تحقيل اساااتراتيجية التساااويل  ((الساااياساااية والاعلامية والادارية))تحديد التقصاااصاااات 

. (125)والبالغ عددهم عشوائية الاعلامي وتم اختيار عينة   استاذا 

 البحث سابعا : حدود

سويل الاعلامي بأبعادها  ستراتيجية الت ستقل ا المنتج )تقف الحدود المياهيمية لهذا البحث عند الأثر بين المتغير الم
ية, الافراد  ية الاعلام ية, العمل ية الاعلام ماد لة ال الاعلامي، السااااعر الاعلامي، التوزيع الاعلامي، الترويج الاعلامي, الاد

استراتيجية العنف في التعامل  مع الازمة، استراتيجية وقف النمو، استراتيجية )سية بأبعادها ، والازمة السيا(الاعلاميين
، وإن حصر (التجزئة، استراتيجية اجهاض اليكر الصانع للازمة، استراتيجية دفع الازمة للأمام، استراتيجية تغير المسار

أكاديمية فمن اختصاص علمي معين، وبذلك  حدود البحث فمن نطاقات وافحة المعالم فرورة أساسية لأية دراسة
 أصبي لزاما  تشقيك الحدود القاصة بالحدود البشرية ، والمكانية المناسبة للبحث الحالي، وعلى النحو الآتي: 

 :الحدود المكانية .1

وتم اختيار   (جامعة الكوفة وجامعة المسااتنصاارية وجامعة بابل)وهي تم اختيار أهم الجامعات العراقية الاكاديمية 
العاملون في الجامعات العراقية بوصاايە الحدود المكانية للبحث، وقد تم اختياره لأسااباب تتعلل مجموعة من الأساااتذة 

  بطبيعة متغيرات البحث.

 :الحدود البشرية .2
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أثير المباشااار في تحقيل اساااتراتيجية التساااويل الاعلامي في وفقا  لمتغيرات البحث فقد تمّ اعتماد اليئات ذات الت 
المنممات الاعلامية ومدى تأثير المزيج التساويل الاعلامي من خلال تشاقيك الازمات الساياساية والحد منها لأنها تعد 

فردا   (125)بلغت  عشوائيةممارسات وسلوكيات تؤثر على الجمهور وهيبة الدولة بصورة عامة ومن ثم تم اختيار عينة 
 من مجموعة من الجامعات العراقية.

 .الحدود الزمانية: 3

تقللتها فترة  م 15/5/2019لغاية م  1/11/2018من  بجانبيها النمري والميدانيامتدت الحدود الزمانية للدراسة 
 توزيع استمارة الاستبانة واستمارة المقابلة الشقصية، مع الحصول على الموافقات الرسمية  نجاز الدراسة.

 الاظار النمري للدراسة /المبحث الثاني

 التسويل الاعلامي  

 اولا : ميهوم استراتيجية التسويل الاعلامي

جتمع اليوم وذلك بسبب التطور الحاصل والدور الذي يؤديە احتلت المؤسسات ا علامية مساهمة واسعة جدا في م
لدول , وبات الوصااااول إلى ا علامية سااااوان الحديث  ا علام في قلب موازين المنممات التسااااويقية التجارية أو ا

سو سهلة جدا من لدن الجمهور وتعددت المبيعات ا علامية لمقتلف المنممات ا علامية الت يقية الالكترونية أو تقليدية 
المتنافسااااة فيما بينها من اجل إيصااااال المعلومة وهذه الانتقالة السااااريعة للعلوم التسااااويقية وا علامية حيزت هذه 

 المنممات إلى ابتكار آليات وظرق جديدة للكسب وجذب الجمهور . 

يل والاعلام لذا يعتبر موفوت التسويل الاعلامي من احدث الموافيع المتناولة من ظرف الباحثين في مجال التسو
على حد سوان وذلك راجع لأسباب منها التطور السريع والكبير في كلا المجالين والتداخل الكبير بين وضائيهما ومساهمة 
كل مجال في خدمة وتكملة الاخر. وفي الواقع لا يوجد تعريف محدد للتسااااويل الاعلامي وليلا لكثرة التعاريف بل 

ن فيە ، لذا عرف تساااويل الاعلامي على انە جميع الانشاااطة التي تساااتهدف لحداثة الموفاااوت وقلە البحوث والباحثي
اكتشاااااف  رغبات الجمهور ومن ثم ترجمە هذه الرغبات الى مواصاااايات للمادة الاعلامية والعمل لي جذب اكبر عدد من 

يقي المتمثل كما نلاحظ ان هذا التعريف ركز على الجانب التساااو Shareef et al, 2009,59))الجمهور للحصاااول عليها
بالتعرف على حاجات ورغبات الجمهور الافراد وتلبيتها واعتبر حاجە الجمهور هي المادة الاعلامية ، كما اوفااااحە ان 
تسااااويل الاعلامي هي عباره عن مادة اعلامية تلبي حاجات الجمهور من هذه المادة كالأخبار والمعلومات بهدف بنان 

 (21 ،2013زايدي، )صوره ذهنية لدى المتلقي. 

التساااويل ا علامي بأنە نمام متكامل يتبلور في مجموعة من العوامل التي تعمل فيە  (2002)ويعرف الصاااميدعي 
بهدف التقطيط والتسااعير والتعزيز وا يصااال والتي يمكن الهدف ا علامي أو المؤسااسااة ا علامية من التيوق والتأثير 

 دراسة التسويل ا علامي :في الجمهور . وهناك عدة أسباب تكمن وران 

 . .(Hastings and Domega,2014,34القضايا التي تواجە البشرية هائلة ومعقدة .1
 التياعلات بين الجهات الياعلة المشاركة في التغيير الاجتماعي على مستويات متعددة مترابطة وديناميكية.   .2
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فشل المسوقون التقليديون في رؤية السياقات المجتمعية والثقافية الأوسع وأعمال التغيير الاجتماعي الأوسع  .3
لتيكير النمري فقط. وفرورة إتبات مدخل أكثر شمولية وهو ما يمكن أن يوفره ا ،(Brennan et al., 2016, 221)نطاقا

ومتعدد ألأوجە والاستراتيجية وشمولية متعددة التقصصات للتسويل ا علامي من خلال الانقراط في تحليل أوسع 
 للنمم الحيوية.

صر التغيير ال  .4 شاكل الاجتماعية من خلال معالجة عنا سويل ا علامي على الم ميقودة. زيادة إمكانية تطبيل الت
وتشاااامل هذه العناصاااار الميقودة التعقيدات الديناميكية القيية، والآليات الاجتماعية وا علامية، والساااابل السااااببية 
وعلاقات التغذية المرتدة وينبغي أن يكون هناك تركيز أكبر على التحليل المتعدد المستويات للقوى المقتلية التي تشكل 

 .((Domegan,2017,3عمليات التغيير الاجتماعي 
وقد أعاد تعريف التسااويل الاعلامي الذي وفااعتە الجمعية الأمريكية ميهومنا للتسااويل ا علامي وتحركە بعيدا عن 
ميهوم إدارة علاقات الجمهور القائمة على القيمة  التي تييد المنممة وأصااااحاب المصاااالحة في ا دارة وتبادل العروض 

، واعتبر التسويل ا علامي (2013جمعية التسويل الأمريكية، )المجتمع ككل التي لها قيمة من أجل الزبائن  والشركان و
عباره عن مجموعة من العمليات الادارية والتي تتضاااامن عملية التقطيط وتنييذ ميهوم التسااااعير والترويج  وتوزيع 

 (Tamak,2018,43) .الأفكار والسلع والقدمات والنشان مبادلات التي تيي بأهداف الجمهور

 ا : أهمية استراتيجية التسويل الاعلاميثاني 

تعمل معمم الشاااركات ومنممات الاعمال في الوقت الحافااار في عصااار التساااويل حيث عدت وضائف التساااويل  
الاعلامي اليعالة محور اهتمام جميع المنممات والشاااركات على اختلاف أنواعها ، ونمرا للدور والتأثير المهم الذي تلعبە 

لم يعد التسااويل والاعلام مجرد نشاااط من نشاااظات النشاااظات التسااويقية الاعلامية كعامل لنجاو منممات الاعمال. 
منشاااات الأعمال التقليدية، وإنما أصااابي يحتل مكانا  بارزا في الحياة الاقتصاااادية والساااياساااية وا علامية على وجهە 

وافااي من خلال للمنممات وهذا  القاص لأي مجتمع، ونادرا  أن نجد نشاااظا  إبداعيا  لا يشااكل التسااويل شااريانە الحيوي
  Macarthy,2018,221))تي:الا

يؤدي النشاااط التسااويل الاعلامي الناجي الى ازدهار كيانة المنممة من خلال كيايتها الاعلامية للجمهور والذي  .1
يؤدي الى توساااع عملها واساااتمرار ديمومتها والبقان لأظول مدة في الأساااواق وممكن ان تكون عامل مهم في التصااادي 

 للازمات.
المتلقي من خلال التسااااويل الاعلامي لتقليل من حدة الازمات حديث وتتكون من  نشاااار الوعي لدى الجمهور .2

 العملية التسويقية والاعلامية من خدمات وافكار ومعلومات.
مواكبة مسااايرة التطورات وخاصاااة في الجانب الاعلامي الرقمي وفي كافة المجالات وتعريف المتلقي بها عن  .3

 ظريل وسائل الاعلام المقتلية.
لافكار الاعلامية في العالم الاعلامي المتطور وجعل نمرة المتلقي اكثر شاااامولا ، في بين تقانة تجنب تقارب ا .4

 الازمات السياسية وغيرها.
اتساامت اهمية تسااويل الاعلامي من خلال ساالسااە من التطورات التي جرت في العالم التكنلوجي ودورها في  .5

 .تحقيل صوت الاعلام المتميز في نهج التسويل الحديث

: المزيج التسويقي لاستراتيجية التسويل الاعلامي  ثالثا 
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يعتبر المزيج التسااويقي الاعلامي من العوامل المباشاارة المؤثرة على قرار المسااتهلك، وحيث أن المزيج التسااويقي  
الاعلامي يمر بعدة مراحل قبل أن يتقذ قراره الشااارائي فلابد على المؤساااساااة أن تدرك جيدا  العوامل المؤثرة فيە، كما 

ستهلك نحوها وجع صة لجذب هذا الم ستغل الير ل قراره إيجابي ليقتني المنتج في نهاية المطاف مع التركيز يجب أن ت
الصااااميدعي )حين يرى  فيcarter) ,(2018,56على تحقيل رفااااا المسااااتهلك وعدم التوقف عند نقطة البيع فقط. 

 :ان المزيج التسويل الاعلامي اليعال لابد ان يتكون من اربعة عناصر اساسية وهي (65،2002،

نە يمك المُنتج الاعلامي : .1 بأ يا )مجموعة من القصااااائك )ن تعريف المنتج ا علامي  الميزات والوضائف والمزا
قادرة على التبادل أو الاستقدام, وعادة ما تكون خليطا من الأشكال الملموسة وغير الملموسة لذا يُنتج  (والاستقدامات

عمال الاهتمام بالمُنتجات القاصة بهم من بالاعتماد على مجهود ميكانيكيّ أو بشريّ أو ظبيعيّ  ويترتّب على أصحاب الأ
أجل اتّقاذ القرار المناسااب حول إذا كان عملهم المطبل صااحيي في هذا الوقت أم لا ممّا يؤدي إلى ظرو أساائلة مثل هل 
القدمة أو السلعة الحاليّة مُناسبة للعملان والسوق؟ فكلّما كان صاحب العمل يواجە صعوبة  في بيع خدماتە أو منتجاتە 

حتاج إلى تطوير الاهتمام بمُنتجاتە. ويتكون المنتج الاعلامي من كافة المنتجات التي يمكن ان تسوق من خلال قنوات ا
التوزيع المقتلية وقد يكون المنتج على هيئة خبر او صحيي او منشور اعلامي او حملة او فكرة في موقع الكتروني او 

ة وهكذا فهذه تساااامى المنتجات الاعلامية التي يمكن من خلالها برنامج في قضااااائية معينة او صااااوت من اذاعة معين
 الوصول للازمات بكافة اشكالها.

: السااعر ا علامي وعناصاار مزيج التسااويل ا علامي جميعها،  أداة للتأثير على الطلب وتحديد السااعر الاعلامي .2
أو العلامة التجارية، من الجمهور فيما يتعلل  المواقع الرئيسية في التسويل ا علامي، مما يؤثر على كييية النمر للمنتج،

صاحب العمل بهدف  سلع التي يبيعها  صّة بالقدمات وال ستمر عن الأسعار القا شكل م سين ويَعتمد على البحث ب بالمناف
التأكدّ من أنّها تتناساااب مع الساااوق الحالي، فقد يحتاج أحيانا  إلى خيت هذه الأساااعار أو رفعها في أوقات أخرى، وفي 

عمال التجاريّة المتنوعة عندما يواجە صاااحب العمل إحباظا  نتيجة القطة التسااويقيّة القاصااة بە من الواجب عليە الأ
إعادة النمر لهذه القطة بهدف إعادة هيكليّة التسااعير وخصااوصااا  في حال لم تكن مثاليّة، ومُناساابة للسااوق في الوقت 

النوعية او المعنوية التي يحققها المنتج الاعلامي وقد تكون هذه  الحالي. وممكن ان يتحقل الساااعر الاعلامي هو القيمة
قيمة او منيعة اجتماعية من اجل تحقيل حلا  لمشاااكلة معينة او ازمة ويمكن ان تؤثر على هذا النسااايج الاجتماعي وقد 

 يكون القيمة مادية او اسعار المنتجات الاعلامية.
ا علامية من خلالها إبلاغ وإقنات وتذكير  ؤساااسااااتالترويج ا علامي وسااايلة تحاول الم الترويج  الاعلامي: .3

الجمهور بشكل مباشر أو غير مباشر بالمنتجات ا علامية والعلامات التجارية التي يبيعونها وتمثل الاتصالات التسويقية 
رق المُسااتقدمة   علام ا علامية أيضااا صااوت العلامة التجارية وتساامي لها ببنان علاقات مع الجمهور. لذا فان كافّة الطم

العملان عن القدمات أو السلع، والوسائل المُستقدمة في بيعها، وتحرص الشركات المتنوّعة على تجربة العديد من ظُرق 
الترويج المُقتلية لقدماتها ومنتجاتها، ومهما كانت ظريقة الترويج المُسااااتقدمة في بيئة العمل يجب الحرص على 

ات المُسااااتقدمة في ا علان. كما ان الترويج الاعلامي هو قدرة المنممة تَطوير المبيعات، والعروض، والاسااااتراتيجيّ 
الاعلامية في كييية ترويج منتجاتها الاعلامية لشرائي المجتمع كافة وبالوسائل الاعلامية وباستقدام ادوات وان سبب 

 الترويج المتعارف عنها.
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سويقي  وت التوزيع الاعلامي: .4 صر المزيج الت بأنە  (place)عرف قناة التوزيع او منيذ المكان يعد التوزيع احد عنا
مجموعة من نقاط البيع التي تقوم باستلام السلع من مراكز ا نتاج وعرفها وتوصيلها  مكان استهلاكها وغالبا ما يقوم 

ني بهذه المهمة اشااقاص يساامون بالوسااطان ، ويقصااد بە العمليات الهندسااية القاصااة بالبث والتوزيع الاذاعي والتليزيو
وسيناريوهات الاعلامية وتوزيع الصحف من مطابع المؤسسة الى الاسواق وبالتالي الى القران ، وكذلك نقل المرتجعات 
من منافذ التوزيع الى المؤساااساااة الاعلامية مره أخرى. كما ويوفاااي من خلال كييية ايصاااال المنتجات الاعلامية الى 

المباشاااار او غير المباشاااار وهذه الشاااارائي سااااتكون متعددة وفيها الشاااارائي المقتلية من المجتمع وقد يكون التوزيع 
المؤساساات الحكومية ، والاجتماعية، ومنممات المجتمع المدني، والاحزاب الساياساية والجماهير المتنوعة والجامعات 

 والمؤسسة الحديثة والمؤسسات الاعلامية الاخرى وغيرها.
الصاااميدعي )لمزيج التساااويقي بالافاااافە الى ما تقدم بە ان عناصااار ا (123 ،2019الطائي والجبوري،)وافاااافة 

 وهي: (65،2002،
: يمثل الدليل الماديّ البيئة التي تُقدّم فيها القدمة، حيث تُساااااهم في تحقيل التياعل الدليل المادي ا علامي   .5

لاعلامية، كما يشمل الدليل بين العملان والمؤسسة الاعلامية، والمكوّنات الملموسة الأخرى التي تُسهل تقديم المنتجات ا
الماديّ كافّة الأمور التي تُمثل القدمات، مثل التقارير، والكتيبات، وبطاقات العمل، واللافتات، وخدمات الاتصااااالات، 
وغيرها من الأدلة الماديّة الأخرى كما يعرفٌ ميهوم الدليل المادي ا علامي للجمهور بأنە  مجموعة من التصااااورات التي 

سەيملكها كل  شير ميهوم الدليل  (شقك لني سي لجميع الأفراد, وي ,وهذه الهوية الذاتية تؤدي دورا مهما في الأدان الني
المادي ا علامي. كما ان استقدام الادلة المادية التي تسهم في ايصال فكرة المنتج الاعلامي الذي يمكن استقدامە لحل 

 مشكلة او ازمة معينة.
العنصاار البشااري عنصاار جوهريا  وجزنا  من كيان المنممة وهيكلها في ادارة المنممة يعتبر  الافراد الاعلاميين : .6

لذا فهم مجموعة من الأشااااقاص الذين يَتياعلون مع المنتجات الاعلامية، ومن الأمثلة عليهم الموضّيون، والعاملون في 
مي، وتقديم القدمات للعَملان التي المؤسااسااات الاعلامية، وغيرهم من المكونات البشااريّة المشاااركة في التسااويل الاعلا

تشمل التّعريف بِطبيعة المنتج أو القدمة المُقدّمة لهم، كما يُساهم الممهر والسلوك القاص بهؤلان الأفراد في التأثير على 
صر او المحور سي وهو العن سا صر أ صّة بالمنممة الاعلامية. كما يعد عن صوّرات العُملان حول المنتجات الاعلامية القا  ت
 الاساااسااي من المزيج التسااويقي ا علامي في تقديم القدمات ا علامية لذلك من خلالهم  يمكن خلل ميزة تنافسااية,

ونقلك من ويشااير هذا العامل إلى جميع الأفراد الذين يساااهمون أو يشاااركون في تطوير أو تقديم القدمة ا علامية، 
تج ا علامي والذين هم في الصاااف الأمامي للتعريف بالمنممة, هم ذلك إن الأفراد الذين يقومون بتقديم القدمة أو المن

يمثلون ميتاو نجاو المنممة, والميهوم على لاحتكاك المباشر مع الجمهور, والذين يحاولون أن يبثوا فيە نوعا من الألية 
عنها من خلال مقدم والراحة، فالقدمة ا علامية اذن غير ملموسااة تترجم أمامنا على شااكل صااورة فنية تأخذ انطباعا 

  .القدمة ا علامية
هي ا جرانات اليعليّة التي تشاااامل تدفّل النشاااااظات المُساااااهمة في تقديم المنتجات العمليات الاعلامية :  .7

الاعلامية ، وتنييذ القطوات اليعليّة لتسااليمها إلى الجمهور، وتزويدهم بمجموعةم من الأدلّة المُناساابة للتحكمّ أو التعامل 
المنتجات، كما تتميّز العملية بأنّها تُقَدِمُ دليلا  للعميل عن هذه المنتجات. كما تقوم بها المنممة الاعلامية منتجاتها مع هذه 

بهدف ارفااان الجمهور وتقتلف هذه العلمية من منممة الى اخرى بكمكانيتها ومكانتها. ولأن الجمهور غالبا ما يشااارك في 
اليرص لتقصاااايك القدمة لتلبية احتياجات الجمهور, ويتعلل الجزن الأول بمدى  هذه العمليات، فأن هناك المزيد من
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صال القادرين على   صالها لنطاق التقصيك, والثانية تتعلل بمدى مرونة موضيي الات ملائمة خصائك القدمة ونمام إي
  .(2)والشكل رقم  ممارسة العملية الاتصالية في تلبية احتياجات الجمهور.

 
 يوفي عناصر المزيج التسويقي الاعلامي (2)الشكل رقم 

، ادارة التسااااويل الاعلامي ، دار الكتاب الجامعي 2019الطائي، يوسااااف حجيم ، الجبوري ، علي عبودي،  المصااادر:
 للنشر والتوزيع في جمهورية مصر.  الحديث الاسكندرية

 استراتيجيات الازمة السياسية

 اولا : ميهوم الازمة السياسية

لأزمات عالم حي ومتياعل, لە أظواره, ولە خصااائصااە, وأساابابە, تتأثر بە الدولة أو الحكومة  حتى أصااغر يعد عالم ا
التي  "الازمة"كائن موجود في المجتمع البشاااري ،لا يكاد يمضاااي يوم من حياة الانساااان إلا وتتكرر على مساااامعە كلمة 

قتصاااد...ال ، حتى تحولت اليوم الى حقل معرفي تنوعت اسااتقداماتها بين السااياسااية والاجتمات والثقافة والطب والا
، ولعل اغلب من "ادارة الازمات"مهم نتيجة لتراكم الدراسااااات والبحوث والتطبيقات العملية التي اسااااتندت عليها في 

صيلها والاسرار التي  يتناول هذه الميردة في حياتە اليومية او يسمعها في اغلب وسائل الاعلام، لم يطلع على بعت تيا
تقف خليها، والتي يمكن كتابە مؤليات كثيرة عنها، ولأهميتها في حياتنا اليومية العملية، باعتبارها من الكلمات الحية 

 (et al,2014,884 Schwitzer)والمتياعلة مع الحدث. 

فميهوم الأزمات من المياهيم الواسااعة الانتشااار في المجتمع المعاصاار, اذ أصاابي يملا بشااكل أو باخر كل جوانب 
الحياة بدنا  من الأزمات التي تواجە اليرد مرورا  بالأزمات التي تمر بها الحكومات والمؤسسات وانتهان  بالأزمات الدولية, 

لمساااتويات الاجتماعية . لذا فان ميهوم الازمة يعود اصاااولها الى حتى أصااابي من المصاااطلحات المتداولة في مقتلف ا
، "للدالة على وجود نقطة تحول مهمة، ووجود لحمة مصيرية في تحول مرض ما"الطب الاغريقي القديم، واستقدمت 

ستقبل، وتتطلب اتق"اما الازمة في معاجم اللغة الانكليزية فتعني  صعوبة والقلل من الم صف بال اذ القرار نقطة تحول تت
.في لغتنا "النزات، التوتر، النوبة، اليقر، الياقة"، كما تعني في معجم اللغة اليرنساااية "المناساااب خلال مدة زمنية محددة

لم تكن شاااائعة الاساااتعمال في الادبيات "، ويشاااير الباحثون على انها كلمة "القحط والشااادة"العربية عنت هذه الميردة 
باحثون العرب الى هذه الكلمة بصااااورة بارزة لتكون ترجمة مباشاااارة للكلمة الانكليزية العربية القديمة، وقد التيت ال

(crisis)" علم الادارة"فاامن بحوث ودراسااات  "ادارة الازمات". واسااتقدمت هذه الكلمة على نطاق واسااع في حقل" 
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م على وجود خصااااائك للازمة التي اخذت على عاتقها تأظيرها علميا، وتحولها الى ميهوم علمي قائ "الادارة العامة"و
 (.Otranto et al, 2017,815)ودوائر وتعرييات خاصة وان اختلف حولها الباحثون 

اما فيما يقك الازمة السااياسااة فأنها تصاار الهيئات السااياسااية الناجحة في ضروف الطوارين على توفير فريل عمل 
الكوارث الطبيعية كالزلازل وغيرها باقل الكلف  عساكري او مدني متكامل تيوض اليە مهمة علاج المشاكلات الناجمة عن

والجهود والاوقات , وفت النزاعات الداخلية بطرق سلمية او بادنى قدر ممكن من العنف اذا تعذر القيار السلمي تماما , 
 وفريل من هذا النمط الاخير يمكن ملاحمتە على وجە التحديد عند اشااتعال الازمات السااياسااية التي تحدث فيما بين
القوى والاحزاب السياسية الحاكمة بعضها مع البعت الاخر او بين القوى السياسية المعارفة من جهة والنمم السياسية 
تائج محمودة تتمثل بمنع  بأنواعها الى ن ناجحة ليرق الطوارين  ما تنتهي التجارب ال با  حاكمة من جهة اخرى , وغال ال

 Schwitzer et) .ب بالتالي في صااالي ارصاادة الدولة المادية والمعنويةالقسااائر او التقليل من وتائرها الامر الذي يصاا

al,2014,845) 
لحمة حاساامة أو نقطة تحول، النقطة التي عندها نقرر فيە ما "تعرف الأزمة بأنها  (،Webster’s 1966)وفقا لمعجم 

ضي فيها قدما، أو تعديل أو إنهان سار العمل يجب الم ضية أو م سلة . كما ي"إذا كانت الق سل تم تعرييها على أنها حدث أو 
اللحمة الحرجة بأنها عبارة عن  (Farazmand,2014,506)في حين أشااااار اليها  من الأحداث التي تحدث في النمام.

و أفاااااف اليها  ونقطة التحول التي تتعلل بالمصااااير الاداري للمنممة وتحد من نشاااااظها وفعالياتها كما وتهدد بقانها .
(Friedmann,2018,42 ) حدث مياجد وغير متوقع يهدد بعرقلة عمل المنممة من جهة ويشااااكل تهديد لماليتها بأنها

توقف الأحداث في المنممة , وافااااطراب  (Çakmak&Büyükergün,2018,102)و يرى  وشااااهرتها من جهة اخرى .
ادارة الازمة على أنها نشاااط هادف يقوم على البحث عرف لذلك  العادات , مما يسااتلزم التغيير السااريع  عادة التوازن .

والحصول على المعلومات اللازمة التي تمكن الادارة من التنبؤ بأماكن واتجاهات الازمة المتوقعة وتهيئة المناخ المناسب 
 (et al,2018,1026) Wolbers .للتعامل معها وتغيير مسارها لصالي المنممة

وبنان  على ذلك يعرفها الباحثون بأنها حدث أو حالة حرجة غير مسااااتقرة يترتب عليها حدوث خلل خطير يضاااارب 
وتحتاج الى الساالوك المعتاد لمنمومة العمل داخل المنممة إذ ينطوي على تهديد مباشاار وجساايم في حالة اسااتمرارها, 

تدخل سريع وشديد وكيون في اتقاذ ا جرانات العملية من تقطيط وتنميم أكيأ لأنممة الاتصالات, و معلومات الازمة 
 من اجل السيطرة عليها وتقليل خطرها من جهة والاستعداد لمنع او تجنب حدوثها من جهة أخرى.

 ثانيا : سيناريوهات ادارة الازمة السياسية

ة امر غير ظبيعي، ويحتاج الى حلول ودراسة وسيناريوهات لتجاوز هذا الازمة والنجاو في عبورها، اتضي بأن الازم
 ويمكن القول ان هناك نوعان رئيسان لسيناريوهات الازمة السياسية وهي: 

nol et al,2019,88)) 
هذا النوت هو الذي ترساامە وتعمل على تنييذه قوى صاانع الازمة، اي ان جوهر هذه " ساايناريوهات صاانع الازمة:. 1 

مة وللقوى  جل تحقيل بعت الاهداف لقوى صاااانع الاز مات من ا ثارة الاز ها هو العمل على ا ناريوهات ومحتوا السااااي
 ."والاظراف المؤيدة لها

التي تتعامل مع الافعال الازموية، اي انها تتعلل  هذا النوت يتعلل برسم السيناريوهات" سيناريوهات ادارة الازمة:. 2
 ."بردود الافعال وليلا الافعال نيسها، وهذا النوت اكثر صعوبة من النوت الاول
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 عناصر يجب مراعاتها عند رسم سيناريوهات ادارة الازمة السياسية يمكن ذكر ابرزها:"كما ان هناك  

 شكل التدخل في الازمة. -أ
 صب.تحديد المسؤوليات والمنا -ب
 مراعاة الزمان والمكان. -ت
 تحديد وفع الازمة لحمة المواجهة. -ث
 تحديد اليراد اللازمين. -ج
 ادراج المؤثرات المادية والنيسية فمن السيناريو. -و
 مراعاة الثقافة في رسم سيناريوهات ادارة الازمة. -خ

 الازمات.افافة الى عناصر اخرى يتم العمل عليها كأساليب فاعلة لرسم سيناريوهات ناجحة  دارة 

 ثالثا : أنوات الأزمات

 يمكن تقسيم الأزمات ظبقا لمسببات الأزمة ،و الآثار الناتجة عنها كالآتي : 
ية1 مات اقتصاااااد ثل في: . أز ية و تتم يل الميزان  Williams et: و تعني النقك في الموارد و القصااااور في تحو

al,2017,737)) 

 الطاقات العاظلة. -أ
 تزايد معدلات البطالة . -ب
 تزايد عملة الدولة . -ت
 أزمات الديون . -ث
 الانهيار الصناعي. -ج

يمكن أن تكون داخلية مثل محاولة القيام داخل الدولة بتغيير لنمام الحكم, أو تعديلە ,وقد  أزمات عساااكرية: .1
تكون الأزمة العساااكرية خارجية مثل: الحشاااود العساااكرية على الحدود بين دولتين, الأمر الذي ينتج عنە تصااااعد حدة 

, وقد تكون الأزمة  1967ينان عام التوتر بينهما, وقد يؤدي إلى الحرب مثل: الحشااااود العسااااكرية التي تمت في ساااا
التي أظلل عليها  1973العسكرية مثل: ضهور العدو في مكان غير متوقع للجانب الآخر, كما حدث في حرب أكتوبر عام 

  http://www.rachelcenter.ps/news.php?action=view&id=5535واستغرق حلها عدة أشهر.  "الثغرة"اسم 

 وتتمثل الأزمة الداخلية في :
 التمرد الداخلي. -أ
 الحشد والتهديد. -ب
 أزمات أثنان اندلات الحرب. -ت

سية  .2 سيا سع.الأزمات ال سي بميهومە الوا سيا صور النمام ال سبب تقلف وق شأ ب إدارية,  ): هي الأزمات التي تن
 (افية دستورية, سياسية, اجتماعية, ثق

http://www.rachelcenter.ps/news.php?action=view&id=5535
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صالي بين دولتين أو  سي, نتيجة تعارض الم سيا سة من المتغيرات في النمط ال سل سية نتيجة  سيا وتحدث الأزمة ال
ية:  ياساااا يادة على هيئة نزات, قد يتطور إلى صاااارات مع احتمال اندلات الحروب, وتتميز الأزمات الساااا أكثر ذات ساااا

Christensen et al,2016,319)) 
بأنها درجة العنف المتضاااامنة في الأزمة, أو بمدى حرج الاختيارات التي تيرفااااها  يمكن تعريف الحدة بالحدة: -أ

 الأزمة على الدولة والمؤسسة.
الذي يعتمد على عدم أهمية أظراف الأزمة, ويمكن أن تكون الأزمة بسيطة, حيث يوجد ظرفان فقط  وبنمامها: -ب

 أو أزمة مركبة بحيث يوجد أكثر من ظرف.

كما ان هناك أزمات أخرى يمكن تأظيرها في محور الأزمات الداخلية :كأزمات الكوارث, وهي حدث يساااابب التدمير 
والقسااائر في الأرواو ,وانهيار في القدمات الصااحية إلى المسااتوى الذي يدعو إلى ردود أفعال غير عادية , مع احتمال 

 ظلب المعونة من خارج ا قليم المعرض للكارثة. 

هذه الأزمات تقلقها فئة معينة من جماعات الضااااغط داخل المجتمع, قد يكون لها مطالب  الأزمات الاجتماعية: .3
معينة, وتنسأ هذه الأزمات نتيجة عدم توفر الحريات الضرورية للشعب, ويمكن أن تأخذ هذه الأزمات صورة: إفرابات 

 دم السيطرة.عامة, مماهرات سياسية, وإفراب عن العمل, التمرد في حالة ع

فقد تتحول هذه المماهرات إلى صور أعنف مثل: الثورة الشعبية, أو الحرب الأهلية, انتشار الجريمة المنممة, انتشار 
 ((Williams et al,2017,737المقدرات. 

صورة مثالية للأزمة, فالعملية ا رهابية ينطبل عليها تعريف أزمات ا رهاب الدولي:. 5 الأزمة  يمثل الحدث ا رهابي 
انطباقا تاما, من حيث المياجأة والتهديد وفااايل الوقت.. كما أصااابي ا رهاب الدولي أحد أسااااليب الصااارات بين الدول 

 تمارسە الجماعات السياسية والحكومات بهدف التأثير على خصومها.

منهما مبادئ معينة أو هي أزمة اليكر ,حيث تنشااااأ فكرتين مقتليتين بين جماعتين , يعتقد كل  الأزمات الثقافية:. 6
 ييسر وقائع معينة بطريقة مقتلية عن الآخر, وغالبا ما يكون هذا النوت من الأزمات مهددا للأمن الداخلي.

 Christensenكما ان هناك أزمات أخرى تحدث على مستوى مجال التنييذ :أزمات برية, أزمات بحرية, أزمات جوية. 

et al,2016,321)) 
 ة السياسيةرابعا : أسباب الازم

 عدة اسباب لنشون الازمات السياسية ومنها: (22: 2011ماهر،)حدد 
 .عدم القدرة على جمع المعلومات و وهو ناتج عن قلة المعلومات وإشارات ا نذار عن الأزمةسون اليهم:  .1
الثقة الزائدة وهي أن المعلومات تعطي لها قيمة وتقدير ومعنى مقالف للحقيقة من خلال سون التقدير الحقيقي:  .2

 .في النيلا و عدم التحليل للمعلومات الواردة عن الأزمة
سبب عدم وجود سون ا دارة  .3 : وهي يتدهور النمام ا داري من خلال ان نتوقع توالي الكوارث والأزمات، وذلك ب

 .نمام للتقطيط وعدم وجود نمام للمعلومات
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النمر أو تقتلف المصااااالي والأهداف التي ينشااااأ وهي تمثل الاختلاف في وجهات تعارض المصاااالي والأهداف : .4 
اختلاف في  وذلك بسابب  الصارات بين الأفراد أو بين المديرين أو بين الأقساام، الأمر الذي قد يؤدي إلى كوارث وازمات

 الاهتمامات والميول والطبات وغيرها.
على التعامل مع حقائل الأزمة وهي أخطان التي تعود لانعدام قدرة أو رغبة أظراف الأزمة الأخطان البشااارية:  .5

 .وتدهور الدافعية والمعنويات وعدم مناسبة التعليم للوضيية، أو لمواجهة ظبيعة الأزمة من خلال انعدام التدريب
وهي عبارة عن اساااتقدام المعلومات الكاذبة والمضاااللة وإعلانها في توقيت ومناخ معين يؤدي إلى  ا شااااعات: .6

 الأزمة.
ل في حل المشاااااكل والكوارث، أو هو ا حباط وعدم الرغبة لدى متقذ القرار في مواجهة هو فقدان الأم اليأس: .7

 المشاكل. 
هو تعريت متقذ القرار لضااغوط نيسااية ومادية وشااقصااية، واسااتغلال التصاارفات القاظئة  الرغبة في الابتزاز: .8

 ك مرة أخرى مصدرا  للإجبار والابتزاز. التي قام بها متقذ القرار  جباره على مزيد من التصرفات أكثر فررا ، ويصبي ذل
وهو عدم ا يمان بالآخرين وتنعدم الثقة في بعت الناس، وربما تنعدم الثقة في نمام كامل كأن  انعدام الثقة: .9

 تنعدم الثقة في ا دارة العليا أو المنممة.
هو افتعال المشاكل والأزمات للتمويە على أزمات أكبر. وهو محاولة لصرف النمر عن أزمة الأزمات المتعمدة:  .10

 أو وهمية.  حقيقية بافتعال أزمات جانبية
 خامسا : استراتيجيات الازمة السياسية

تتعدد اسااتراتيجيات مواجهة الازمات ويحدد اختيار اي منها وفقا للإمكانيات المتوافرة والمتاحة، والتحديد الدقيل 
لاسااااتراتيجية لمسااااار الازمة، والتحولات التي قد تطرأ عليها، والنجاو في التعامل معها، هو رهين الاختيار السااااليم 

المواجهة ومنهجها والذي يحقل القدرة على التكامل بين مقتلف المجالات الساااياساااية والاقتصاااادية والادارية ويوفر 
سسة او الدولة  صات الوضييية في الكيان الاداري او المؤ صا ستويات والاخت شاركة اليعالة لجميع الم مناخ التياهم والم

ن المساااتقبل وبالقدر الذي يحقل الادراك الكامل بطبيعة الازمة، فان ذلك يتوقف وتساااتند الكيانة واليعالية في اساااتقرا
شتى القيارات الممكنة في مواجهة اخطارها. سا الى الاستنتاج الدقيل ل سا وهناك عدة انوات من الاستراتيجيات وكما  ا

 (: Meier, 2011, 47، )(Boin, 2008,26) موفحة في ادناه 

المجهولة التي لا يتوفر عنها  الأزمة الاسااتراتيجية مع تسااتقدم هذه  الأزمة: العنف في التعامل مع اسااتراتيجية  -1
بالمبادئ والقيم ومع الأزمات التي تنتشر بشكل سرظاني في عدة  معلومات كافية وكذلك تستقدم مع الأزمات المتعلقة

 وفاارب الوقود المشااعل الأزمة تحطيم مقومات التي يييد العنف في مواجهتها وذلك من خلال اتجاهات ومع الأزمات
لاساتمرارها كما يمكن حصاار العناصار المساببة للازمة وقطع مصاادر ا مداد  بالوقود اللازم الأزمة للازمة آو وقف تغذية

 (Boin, 2008,26) عنها.

تدهوره  الجهد لمنع تهدف هذه الاساااتراتيجية إلى التركيز على قبول الأمر الواقع وبذلوقف النمو:  اساااتراتيجية -2
سعي إلى تقليل درجة تأثير ستقدم هذه الاستراتيجية  وعدم الوصول إلى درجة الأزمة وفي نيلا الوقت ال الانيجار وت
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وتلبية  وتقديم بعت التنازلات الأزمة و ا فاارابات ويجب هنا الاسااتمات لقوى في حالة التعامل مع قضااايا الرأي العام
 (Meier, 2011, 47) الأزمة. تهيئة المروف للتياوض المباشر وحلبعت المتطلبات من اجل 

 هذه الاستراتيجية على دراسة وتحليل العوامل المكونة والقوى المؤثرة وخاصة في تعتمدالتجزئة:  استراتيجية -3 
تعارض في التعامل معها ويمكن هنا خلل  الأزمات الكبيرة والقوية حيث يمكن تحويلها إلى أزمات صااااغيرة مما يسااااهل

 على قيادة الاجزان واساااتمالتها وتقديم اغرانات لضااارب التحاليات.. المصاااالي بين الأجزان الكبيرة للأزمة والصااارات

(Boin, 2008,27) 
تأثير  في صااورة اتجاهات معينة الأزمة ويمثل اليكر الذي يقف ورانالصااانع للازمة:  إجهاض اليكر اسااتراتيجية -4

 وتركز هذه الاسااتراتيجية على التأثير في هذا اليكر وإفااعاف الأساالا التي يقوم عليها حيث الأزمة شااديد على قوة
ضعف صرف عنە بعت القوى وت ستقدام الأزمة ين ضامن مع هذا  ويمكن هنا ا صر المكونة لليكر والت شكيك في العنا الت

 (Meier, 2011, 48) .الانقسام اليكر ثم التقلي عنە وإحداث

ستراتيجية -5 صناعةللأمام:  الأزمة دفع ا شاركة في  سرات بدفع القوى الم ستراتيجية إلى ا  الأزمة  وتهدف هذه الا
 خلافاتهم وتساارت بوجود الصاارات بينهم ويسااتقدم في هذه الاسااتراتيجية تسااريب معلومات إلى مرحلة متقدمة تمهر

 (Boin,2008,28)منها. خاظئة وتقديم تنازلات تكتيكية لتكون مصدر للصرات ثم يستياد 

ستراتيجية -6 سار: ا صعب الوقوف أمامها تغير الم شديدة التي ي وتركز   وتهدف إلى التعامل مع الأزمات الجارفة وال
مسافة ممكنة ثم تغير مسارها الطبيعي وتحويلها إلى مسارات بعيدة  والسير معها لأقصر الأزمة على ركوب عربة قيادة

إبطان  محاولة- السير في نيلا اتجاه العاصية - الانحنان للعاصية - التالية ويستقدم هنا القيارات الأزمة عن اتجاه قمة
بشكلها  الأزمة استثمار  -الأزمة إحكام السيطرة على اتجاه - الأزموي إلى خارج المجال الأزمة تصدير  -سرعة العاصية
 القسائر السابقة.  الجديد لتعويت

 

 :ياسيةسادسا : دورة الازمة الس

الأزمة الساااياساااية ضاهرة مثل باقي المواهر تمر بمراحل وخطوات معينة ويكون لها دورة حياة مثل أي كائن, وتمر 
سلة تطورها منذ بدايتها كحدث عارض بل  سل سية توفي  سا شأتها واكتمالها بعدة مراحل أ سية في دورة ن سيا الأزمة ال

تعامل معها. وتبدو أهمية تحديد مراحل نشااأة الأزمة ومتابعة وحتى قبل ضهورها على السااطي وحتى مواجهتە وبدن ال
دورتها في الوقوف على بدايات ضهور الأزمة أو بتكوين عواملها , مما يسااااهل الساااايطرة عليها والتعامل معها بكيانة , 

شكل رقم   سية. حيث اكد العديد من الباح (4)والحد من تداعياتها وآثارها. ويوفي ال سيا دورة ثين حول دورة الازمة ال
 ( Meier, 2011و) (Boin, 2008)( وLiu et al,2017)و(2010الحدراوي والقياجي، )ومنهم  الازمة السياسية
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 يوفي دورة الازمة السياسية  (4)شكل رقم 

، اسااباب نشااون الازمات وادارتها ، دراسااة اسااتطلاعية لعينە 2010الحدراوي ، حامد كريم، القياجي، كرار، المصادر: 
 اعضان مجللا النواب العراقي، بحث مستل من رسالە ماجستير ، مجلة الكوفة ، العدد القاملا.من 

ويطلل عليها مرحلة التحذير أو ا نذار المبكر للأزمة , حيث تبدأ الأزمة الوليدة في المهور  مرحلة ميلاد الأزمة :. 1
اب كثير من المعلومات حول أسااابابها أو لأول مرة في شاااكل إحسااااس مبهم وتنذر بقطر غير محدد المعالم بسااابب غي

المجالات التي سوف تقضع لها وتتطور إليها. ومن العوامل الأساسية في التعامل مع الأزمة في مرحلة الميلاد , هو قوة 
وحساااان إدراك متقذ القرار وخبرتە في افتقار الأزمة لمرتكزات النمو ومن ثم القضااااان عليها في هذه المرحلة أو إيقاف 

 مؤقتا  دون أن تصل حدتها لمرحلة الصدام.  نموها

 (ميلاد الأزمة)تنمو الأزمة في حالة حدوث سااااون اليهم لدى متقذ القرار في المرحلة الأولى  مرحلة نمو الأزمة :. 2
حيث تتطور نتيجة تغذيتها من خلال المحيزات الذاتية والقارجية والتي استقطبتها الأزمة وتياعلت معها, وفي مرحلة 

 الأزمة يتزايد ا حساس بها ولا يستطيع متقذ القرار أن ينكر وجودها نمرا  للضغوط المباشرة التي تسببها الأزمة.  نمو

وتعتبر من أخطر مراحل الأزمة, إذ تتطور الأزمة من حيث الحدة والجساااامة نتيجة ساااون  مرحلة نضاااج الأزمة :. 3
اق عندما يكون متقذ القرار على درجة كبيرة من الجهل التقطيط أو ما تتساااام بە خطط المواجهة من قصااااور أو إخي

والاستبداد برأيە أو اللامبالاة فكن الأزمة تصل إلى مراحل متقدمة حيث تزداد القوى المتياعلة في المجتمع والتي تغذي 
 الأزمة بقوى تدميرية بحيث يصعب السيطرة عليها ويكون الصدام محتوما  . 

سار الأزمة :. 4 صدام العنيف الذي ييقدها جزنا  هاما  من قوة الدفع تب مرحلة انح سار والتقلك بعد ال دأ الأزمة بالانح
لها ومن ثم تبدأ في الاختيان التدريجي, وهناك بعت الأزمات تتجدد لها قوة دفع جديدة عندما ييشاااال الصاااارات في 

مر في مرحلة انحسااااار الأزمة وفاااارورة تحقيل أهدافە , وينبني على ذلك أنە من الأهمية أن يكون لدى القيادة بعد الن
متابعة الموقف من كافة جوانبە خشية حدوث عوامل جديدة خارجية تبعث فيها الحيوية ويكون لها القدرة على المهور 

 والنمو مرة أخرى بعد اختيائها التدريجي. 

وتصاال الأزمة إلى هذه المرحلة عندما تيقد بشااكل كامل قوة الدفع المولدة لها أو  مرحلة اختيان وتلاشااي الأزمة :. 5
لعناصااارها حيث تتلاشاااى مماهرها , وبالتالي تمثل تلك المرحلة آخر مراحل تطور الأزمة التي تصااال إليها بعد تصااااعد 

 أخطارها إلى مرحلة التلاشي.
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 الجانب العملي للدراسة /المبحث الثالث
 رات المقياسأولا: ترميز فق

فيما يقك ترميز متغيرات البحث وابعادها فان ظبيعة الترميز تكون بأخذ الحرف الاول من كل مصااااطلي ومجرد 
 ترميز المتغيرات او ابعاد الدراسة  لكي نميز ونيرق فيما بينهم في الجانب العملي . 

 ترميز فقرات المقياس (1)جدول 

 اليقرات المتغير اليقرات المتغير
 PC استراتيجيات الازمة السياسية MC استراتيجية المزيج التسويقي الاعلامي

 VC استراتيجية العنف في التعامل مع الازمة MS استراتيجية المنتج الاعلامي
 SC استراتيجية وقف النمو CS استراتيجية التسعير الاعلامي
 FC استراتيجية التجزئة PS استراتيجية الترويج الاعلامي
 AC استراتيجية اجهاض اليكر الصانع للازمة DS استراتيجية التوزيع الاعلامي

 IC استراتيجية دفع الازمة للامام ES استراتيجية الادلة المادية الاعلامية
 TC استراتيجية تغير المسار BS استراتيجية الافراد الاعلاميين
   SS استراتيجية العمليات الاعلامية

 ثانيا: جمع وفحك البيانات 

 68اسااتبانة، كانت  75تم توزيع الاسااتبانات على مجموعة من التدريساايين في الجامعات العراقية , حيث تم توزيع 
 منها صالحة للتحليل الاحصائي.

 ثالثا: التحليل الوصيي

المركزية واسااااتقدام عن التحليل الوصاااايي للمقياس وباسااااتقدام المعدل كمقياس للنزعة  (2)يكشااااف الجدول 
 3الانحراف المعياري كمقياس لتشاااتت البيانات، لقد أضهرت نتائج المعدل تجاوز كافة اليقرات للوساااط اليرفاااي البالغ 

فكانت جميع اليقرات  (اسااتراتيجيات الازمة السااياسااية )اما المتغير  (اسااتراتيجية المزيج التسااويقي الاعلامي)للمتغير 
في للمتغيروذلك لان المت 3هي اقل من  سط الير سلبي اي يجب ان تكون القيم اقل من الو ستقدام مقياس )غير  عند ا

سي سة، كما أضهرت نتائج التحليل  (ليكرت القما شار كافة اليقرات والمتغيرين في المنممة قيد الدرا وهذا يدل على انت
 هم لليقرات.الوصيي نسب متدنية من الانحراف المعياري مما يدل دقة إجابات المستجيبين وفهم

 التحليل الوصيي ليقرات المقياس (2)جدول 

 Mean اليقرة
 المعدل

Standard Deviation 
 الانحراف المعياري

MS1 3.353 0.86 
MS2 3.392 0.86 
MS3 3.523 0.99 
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 CS1 3.451 1.02 
CS2 3.399 0.97 
CS3 3.503 0.97 
PS1 4.431 1.41 
PS2 3.856 1.09 
PS3 3.778 0.78 
DS1 4.863 0.85 
DS2 3.340 0.76 
DS3 3.418 0.95 
ES1 3.379 0.88 
ES2 3.634 1.01 
ES3 3.405 0.71 
BS1 3.817 0.76 
BS2 3.810 0.80 
BS3 3.797 0.85 
SS1 4.967 0.78 
SS2 3.883 0.81 
SS3 3.020 1.09 

 0.81 3.88 استراتيجية المزيج التسويقي الاعلامي
VC1 4.33 1.73 
VC2 4.53 0.95 
VC3 4.39 0.93 
SC1 4.43 0.91 
SC2 4.20 1.11 
SC3 3.55 0.73 
FC1 3.26 0.75 
FC2 4.24 0.89 
FC3 3.96 0.74 
AC1 4.30 1.03 
AC2 4.35 1.00 
AC3 4.42 0.98 



248 |  

jzsb.univsul.edu.iq 

JZSB p-ISSN: 1813-0852, e-ISSN: 2617-3034 

 )زانستە مرۆڤایەتییەکان  B  -  بەشی( -گۆڤاری زانکۆی سلێمانی 

IC1 4.25 1.00 
IC2 4.28 1.02 
IC3 3.98 0.89 
TC1 3.51 0.74 
TC2 3.44 0.83 
TC3 4.03 0.80 

 0.84 3.89 استراتيجية الازمة السياسية
 SmartPLSالمصدر: مقرجات برنامج     

 رابعا: تقييم جودة المقياس

يعد تقييم جودة المقياس او ما يسااامى بانموذج القياس من القطوات الأسااااساااية للتحليل والتي تسااابل عملية     
( من خلال ثلاثة Hair et al., 2014)اختبار اليرفيات، ويتم تقييم انموذج القياس في نمذجة المربعات الصغرى وفقا لااا 

 (:3معايير وكما يظهر في الجدول )

 انموذج القياس معايير تقييم (3)جدول 

 الحد  الأدنى المقبول الغرض المعيار
 0.7 اختبار ثبات واتساق المقياس معامل كرونباخ اليا
 0.6 اختبار ثبات واتساق المقياس الثبات المركب

 0.5 اختبار صدق المقياس (AVE)متوسط التباين المستقلك 
 المصدر: اعداد الباحث بالاستناد الى

Hair, J. (2014). A primer on partial least squares structural equations modeling (PLS-SEM. Los 

Angeles: SAGE. 

 

 ادناه: (5)تم بنان انموذج القياس والذي يمهر في الشكل  Smart PLSوباستقدام برنامج 

 
 انموذج القياس لمتغيرات البحث (5)شكل 

 SmartPLSالمصدر: مقرجات برنامج    

 (ثبات اليقرة)ملاحمة: الأرقام في الأسهم تمثل التشبعات 
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 نتائج اختبار انموذج القياس (4)جدول  

 AVE الثبات المركب كرونباخ اليا التشبعات اليقرات المتغير

استراتيجية المزيج 
 التسويقي الاعلامي

MS1 0.773 

0.957 0.959 0.556 

MS2 0.848 
MS3 0.841 
CS1 0.819 
CS2 0.795 
CS3 0.776 
PS1 0.808 
PS2 0.786 
PS3 0.833 
DS1 0.835 
DS2 0.764 
DS3 0.880 
ES1 0.885 
ES2 0.868 
ES3 0.848 
BS1 0.749 
BS2 0.684 
BS3 0.763 
SS1 0.799 
SS2 0.788 
SS3 0.768 

استراتيجية الازمة 
 السياسية

VC1 0.747 

0.933 0.936 0.540 

VC2 0.758 
VC3 0.842 
SC1 0.800 
SC2 0.754 
SC3 0.778 
FC1 0.829 
FC2 0.803 
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FC3 0.787 
AC1 0.763 
AC2 0.803 
AC3 0.754 
IC1 0.803 
IC2 0.771 
IC3 0.752 
TC1 0.771 
TC2 0.786 
TC3 0.803 

 SmartPLSالمصدر: مقرجات برنامج 

جدول  لة من  (4)يبين ال حدود المقبو فة اليقرات لل كا عدل والتي أضهرت تحقيل  ياس الم بار انموذج الق تائج اخت ن
 .AVEالتشبعات، كما حققت المتغيرات الحدود المقبولة لكل من كرونباخ اليا والثبات المركب و 

 خامسا: اختبار فرفية التأثير

المسااااار في الانموذج الهيكلي، ويتم تقييم الانموذج الهيكلي في  يتم اختبار فرفاااايات التاثير من خلال معاملات
 (5)من خلال المعايير في الشكل معايير وكما يمهر في الجدول  (Hair et al., 2014)نمذجة المربعات الصغرى وفقا لاااا 

 ادناه:

 معايير تقييم الانموذج الهيكلي (5)جدول 

 (الحد المسموو)العتبة  المعيار

 معامل المسارمعنوية 
 1.96اكبر او تساوي  tقيمة 
 0.05اقل او تساوي  pقيمة 

 0.75متوسط،  0.5فعيف،  2R 0.25 معامل التيسير
 عالي

 Hair, J. (2014). A primer on partial least squares structural المصاااادر: اعداد الباحث بالاسااااتناد الى

equations modeling (PLS-SEM. Los Angeles: SAGE. 
 ادناه (6)لغرض اختبار فرفية التأثير تم بنان الانموذج الهيكلي وكما يمهر في الشكل 

 
 

 الانموذج الهيكلي لمتغيرات البحث  (6)شكل                
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 Smart PLSالمصدر: مقرجات برنامج                
 نتائج تحليل الانموذج الهيكلي (6)جدول 

 pقيمة  tقيمة  2R المسار
 0.000 43.920 0.912 استراتيجية المزيج التسويقي الاعلامي →استراتيجية الازمة السياسية  
 SmartPLSالمصدر: مقرجات برنامج 

وللتحقل من معنوية   0.912))قدره  (تيسااير) 2Rبان معامل تحديد  (7)أضهرت  نتائج التحليل الماهرة في الجدول 
 (0.00)بلغت  (P)وقيمة   (43.920) (t)تحقل الحدود المسموحة حيث بلغت قيمة p و tمعامل المسار فان كل من قيمة 

يوجد تأثير معنوي بين "مما يدل على معنوية علاقة التأثير وبالتالي يتم قبول اليرفاااية الرئيساااة  التي تنك على انە 
 . "استراتيجية المزيج التسويقي الاعلامي  و استراتيجية الازمة السياسية  

اتيجية الازمة السياسية ويمكن اليرفية اليرعية الاولى يوجد تأثير معنوي بين استراتيجية المنتج الاعلامي و استر
 :  (7)اثباتها وفل نموذج معامل المسار وكما يمهر في الشكل 

 
 الانموذج الهيكلي للعلاقة بين استراتيجية المنتج الاعلامي واستراتيجية الازمة السياسية  (7)شكل 

 Smart PLSالمصدر: مقرجات برنامج 

وللتحقل من معنوية  (0.854)قد بلغ  (معامل التأثير )حيث اضهرت النتائج من الشااااكل اعلاه بان معامل المسااااار 
هذه القيمة معنوية مما يدل على معنوية  (35.438)قد بلغت  (T)وقيمة  (0.000)بلغت  (P)معامل المسااااار فان قيمة 

ية المنتج الاعلامي  "علاقاة التااثير وباالتاالي قبول اليرفااااياة اليرعياة الاولى  تأثير معنوي بين اساااتراتيج جد  يو
 ."واستراتيجية الازمة السياسية 

اسااتراتيجية التسااعير الاعلامي واسااتراتيجية الازمة السااياسااية و اليرفااية اليرعية الثانية يوجد تأثير معنوي بين 
 : (8)يمكن اثباتها وفل نموذج معامل المسار وكما يمهر في الشكل 

 

 

 

 

 الانموذج الهيكلي للعلاقة بين استراتيجية التسعير الاعلامي واستراتيجية الازمة السياسية   (8)شكل 
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 Smart PLSالمصدر: مقرجات برنامج 

وللتحقل من معنوية  (0.877)قد بلغ  (معامل التأثير )حيث اضهرت النتائج من الشااااكل اعلاه بان معامل المسااااار 
وهذه القيمة معنوية مما يدل على معنوية  (37.051)قد بلغت  (T)وقيمة  (0.000)بلغت  (P) معامل المسارو فان قيمة

ية ثان ية اليرعية ال تالي قبول اليرفاااا بال تأثير و تأثير معنوي بين اساااتراتيجية التساااعير الاعلامي  " علاقة ال يوجد 
 . "واستراتيجية الازمة السياسية     

اليرفااية اليرعية الثالثة يوجد تأثير معنوي بين اسااتراتيجية الترويج الاعلامي واسااتراتيجية الازمة السااياسااية و 
 :  (9)يمكن اثباتها وفل نموذج معامل المسار وكما يمهر في الشكل 

 
 الانموذج الهيكلي للعلاقة بين استراتيجية الترويج الاعلامي واستراتيجية الازمة السياسية  (9)شكل 

 Smart PLSالمصدر: مقرجات برنامج 

وللتحقل من معنوية  (0.863)قد بلغ  (معامل التأثير )حيث اضهرت النتائج من الشااااكل اعلاه بان معامل المسااااار 
وهذه القيمة معنوية مما يدل على معنوية  (30.823)قد بلغت  (T)وقيمة  (0.000)بلغت  (P)معامل المساااارو فان قيمة 

ثة ثال ية ال ية اليرع تالي قبول اليرفاااا بال تأثير و قة ال ية الترويج الاعلامي  " علا تأثير معنوي بين اساااتراتيج جد  يو
 . "واستراتيجية الازمة السياسية   

اليرفااية اليرعية الرابعة يوجد تأثير معنوية بين اسااتراتيجية التوزيع الاعلامي واسااتراتيجية الازمة السااياسااية و 
 :  (10)يمكن اثباتها وفل نموذج معامل المسار وكما يمهر في الشكل 

 
 

 لسياسية الانموذج الهيكلي للعلاقة بين استراتيجية التوزيع الاعلامي واستراتيجية الازمة ا (10)شكل 

 Smart PLSالمصدر: مقرجات برنامج 

وللتحقل من معنوية  (0.869)قد بلغ  (معامل التأثير )حيث اضهرت النتائج من الشااااكل اعلاه بان معامل المسااااار 
وهذه القيمة معنوية مما يدل على معنوية  (29.447)قد بلغت  (T)وقيمة  (0.000)بلغت  (P)معامل المسااارو فان قيمة 
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عة   ية الراب ية اليرع تالي قبول اليرفاااا بال تأثير و قة ال ية التوزيع الاعلامي  "علا تأثير معنوي بين اساااتراتيج جد  يو
 . "واستراتيجية الازمة السياسية 

واسااااتراتيجية الازمة اليرفااااية اليرعية القامسااااة يوجد تأثير معنوية بين اسااااتراتيجية الادلة المادية الاعلامية 
 :  (11)السياسية و يمكن اثباتها وفل نموذج معامل المسار وكما يمهر في الشكل 

 
 الانموذج الهيكلي للعلاقة بين استراتيجية الادلة المادية الاعلامية واستراتيجية الازمة السياسية  (11)شكل 

 Smart PLSالمصدر: مقرجات برنامج 

وللتحقل من معنوية  (0.862)قد بلغ  (معامل التأثير )حيث اضهرت النتائج من الشااااكل اعلاه بان معامل المسااااار 
وهذه القيمة معنوية مما يدل على معنوية  (26.815) قد بلغت (T) وقيمة (0.000)بلغت  (P)معامل المسارو فان قيمة 

يوجد تأثير معنوي بين اسااتراتيجية الادلة المادية الاعلامية  "علاقة التأثير وبالتالي قبول اليرفااية اليرعية القامسااة 
 . "واستراتيجية الازمة السياسية 

ن واستراتيجية الازمة السياسية و اليرفية اليرعية السادسة يوجد تأثير معنوية بين استراتيجية الافراد الاعلاميي
 :  (12)يمكن اثباتها وفل نموذج معامل المسار وكما يمهر في الشكل 

 
 الانموذج الهيكلي للعلاقة بين استراتيجية الافراد الاعلاميين واستراتيجية الازمة السياسية  (12)شكل 

 Smart PLSالمصدر: مقرجات برنامج 

وللتحقل من معنوية  (0.878)قد بلغ  (معامل التأثير )حيث اضهرت النتائج من الشااااكل اعلاه بان معامل المسااااار 
سارو فان قيمة  وهذه القيمة معنوية مما يدل على معنوية  (33.084)قد بلغت  (T) وقيمة (0.000)بلغت  (P)معامل الم

يوجد تأثير معنوي بين اساااتراتيجية الافراد الاعلاميين  " علاقة التأثير وبالتالي قبول اليرفااااية اليرعية السااااادسااااة
 ."واستراتيجية الازمة السياسية 
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سية و  سيا ستراتيجية الازمة ال ستراتيجية العمليات الاعلامية وا سابعة يوجد تأثير معنوية بين ا اليرفية اليرعية ال
 :  (13)يمكن اثباتها وفل نموذج معامل المسار وكما يمهر في الشكل 

 
 

 الانموذج الهيكلي للعلاقة بين العمليات الاعلامية واستراتيجية الازمة السياسية  (13)شكل 

 Smart PLSالمصدر: مقرجات برنامج 

وللتحقل من معنوية  (0.953)قد بلغ  (معامل التأثير )حيث اضهرت النتائج من الشااااكل اعلاه بان معامل المسااااار 
سارو فان قيمة  وهذه القيمة معنوية مما يدل على معنوية  (95.053)قد بلغت  (T)وقيمة  (0.000)بلغت  (P)معامل الم

يوجد تأثير معنوي بين اساااتراتيجية العمليات الاعلامية  " علاقة التأثير وبالتالي قبول اليرفااااية اليرعية السااااابعة
 ."واستراتيجية الازمة السياسية 
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 الاستنتاجات والتوصيات /المبحث الرابع
 الاستنتاجاتأولاَ: 

للمنتج الاعلامي لە الاثر الوافااااي في جذب الجمهور عندما يتم تصااااميم هذه المنتجات لتتوافل مع حاجات  .1
جە الازمة  يل او معال حد من تقل لة لل يد الجمهور ومحاو تأي عد مهم في كسااااب  هذا الب عد  تالي ي ورغبات الجمهور وب

 السياسية وهذا ما اتضي من خلال تحليل التطبيقي لهذا البعد .
تعد عملية تساااعير الاعلامية التي حازت على اهتمام الاسااااتذة في الجامعات المبحوثة وساااتحقل هذه النتائج  .2
ئد معرفية للجمهور من خلال القيمة المعنوية التي يحققها التسااااعير قي مة للجمهور مما ينعكلا ذلك على تحقيل فوا

 الاعلامي.
اهمية بعد الترويج الاعلامي للجامعات لمعالجة الازمة السياسية والتي لابد ان تكون قادرة على اقنات الجمهور  .3

 الجامعات من خلال وسائل الترويجة المؤثرة على سايسولوجية الجمهور.وتعزيز الاتصال فيما بين الجمهور والاستاذة و
لة  .4 يار الوسااااي يل المنتج الاعلامي للجمهور في الوقت الملائم واخت ية توصاااا تائج البحث حول عمل تبين ان ن

 الملائمة للوصول الى الجمهور وهذا يعتمد على اختيار الوسائل الافضل التي تعتمدها هذه الجامعات .    
فحة عن المنتجات ت  .5 صورة الوا صال ال سهل اي حتاج الجامعات المبحوثە الى التركيز على الادلة المادية التي ت

 قياض العنف السياسي.أنالاعلامية للجمهور واعتمادها التكنلوجيا المتطورة في صناعة المنتج الاعلامي التي تؤدي الى 
تمتلك الجامعات الموارد الاعلامية التي تحقل لها التياعل الداخلي والقارجي مع الجمهور المسااااتهدف وذلك   .6

سية الانتاج في وقتە وهذا جعلها متميزة وقادرة على الوصول الى الجمهور  لاحتلالها الكوادر المتقصصة والتي لهم فل
 ذوي المهارة الاعلامية في اتصال رسالهم للجمهور.المستهدف والتي يستقدم مسوق الازمة السياسية الافراد 

عد مقدمي القدمة الاعلامية لهم دور في زيادة حده الازمة الساااياساااية كما ان المساااتييد الاعلامي هو المادة  .7
الاساااسااية التي تتنافلا عليها جميع المؤسااسااات الاعلامية وخاصااە الجامعات والتي تبين من خلال النتائج التطبيقية 

 ملاحمتە من خلال تدريب الكوادر الاعلامية على كييية كسب الجمهور الاعلامي.وهذا تم 
 

 :  التوصياتثانيا 

 فرورة الاهتمام بالمبيعات الاعلامية وتنويعها وايصالها بسرعة اللازمة للجمهور. .1
 لابد التركيز على المنيعة الحقيقية من المنتجات الاعلامية ومعرفة اران الجمهور. .2
 وسائل ترويجية متنوعة وقادرة على اقنات وجذب الجمهور. فرورة استعمال .3
يجب التركيز على نشاااظات التوزيع المادي في السااوق الاعلامية الامر الذي يتطلب تقطيطا مثاليا للموارد في  .4

 مجال القدمات اللوجستية وخاصة للجامعات المبحوثة.
مية بالحاجة لدراسااة موفااوت التسااويل الاعلامي ايمان القيادات الجامعية والادارية العليا للمؤسااسااات الاعلا .5

 ودعم متطلباتە من اجل معالجة الازمات.
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فاااارورة معرفة احتياجات الجماهير من خلال معرفة خليياتهم الاجتماعية والنيسااااية والتي تؤثر في عملية  .6
 اختيار وفعية الاعلام التي تلائم وكييية اقامة علاقة قوية لهذه الوسيلة .

 مستقبلية لمواجهة الازمة الاسياسية ومعرفة ابعاد التسويل الاعلامي المعتمدة في بحثنا. فرورة وفع خطط .7
 عد عملية التسويل الاعلامي عملية مستمرة مع استمرار نشاظها في المؤسسات المبحوثة. .8
بالدقة توفير بعت المرونة والشااايافية في انجاز مهام التساااويل الاعلامي وذلك في فاااون فاااوابط تتسااام  .9

والموفوعية والمرونة في آن واحد تعطي مجموعة من البدائل لطرائل الانجاز وبما يقيف من معالجة الازمة السياسية 
 ويوفر تنوعا  في وسائل التنييذ وحرية في اختيار البدائل.
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 (الاستبانة)

 ة/الدكتور.................................. المحترمحضرة 

 السلام عليكم ورحمتە وبركاتە.......

 نضع بين يديك استمارة الاستبيان التي أعدت من أجل أكمال متطلبات البحث العلمي الموسوم با

 لمزيج التسويقي ا علامي ودوره في مواجهة استراتيجيات الازمة السياسيةا

 لآران عينة من أساتذة الجامعات العراقيةدراسة تحليلية 

سم بالدقة والموفوعية.  ضمنها الاستبيان من أجل الوصول إلى نتائج تت ساؤلات التي ت يرجى ا جابة عن جميع الت
 علما  بأن هذه المعلومات سيتم استقدامها لأغراض البحث العلمي فقط. 

 ................. مع فائل شكرنا وتقديرنا لكم

 (Ruiz-Palomino & Banon-Gomis, 2017) استراتيجية المزيج التسويقي الاعلامي /الاول  المحور

 اليقرات                          ت
 المتغيرات اليرعية

أتيل 
 تماما  

لا اتيل  لا أتيل محايد أتيل
 تماما  

 استراتيجية المنتج الاعلامي /اولا 
تقليل حدة الازمة للمنتج الاعلامي الاثر الوافاااي في  1

 السياسية.
     

يسهم الاعلام في تقليل الاشاعة التي تؤجج الاحتقان  2
 السياسي.

     

عنف  3 ل في زيااادة ا لهااا دور  تجااات الاعلاميااة  من ل ا
 السياسي.

     

 استراتيجية التسعير الاعلامي /ثانيا 
كل  6 ما توجە  يا  عند ماد ية  جات الاعلام تكلف المنت

 السياسية.الازمة 
     

تحول بعت المنتجات الاعلامية لغرض بث الرعب  7
 السياسي.

     

انقياض اسعار المنتجات الاعلامية يسهم في تزايد  8
 حده الازمة السياسية.

     

 استراتيجية الترويج الاعلامي /ثالثا  
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يساااتقدم بعت الساااياسااايين وساااائل التواصااال  11
 السياسية الى ا مام.الاجتماعي لدفع الازمة 

     

بعت وسااااائل الترويج الاعلامي تسااااهم في زيادة  12
 العنف في التعامل مع الازمة.

     

اسااااتقاادام العلاقااات العااامااة في توجيااە الازماة    13
 السياسية.

     

 استراتيجية التوزيع الاعلامي /رابعا  
يستقدم مسوق الازمة السياسية نشرها على كافة  16

 شرائي المجتمع.
     

يساهم المسوق السياسي للازمة في ايصال التناحر  17
 السياسي الى اغلب اسواق الجمهور .

     

ييضل صانع الازمة السياسي الاتصال غير المباشر  18
 مع الجمهور.

     

 استراتيجية الادلة المادية الاعلامية /خامسا  
التياعل بين الجمهور يحقل مسوق الازمة السياسية  16

 والحدث السياسي.
     

يسااهم مسااوق الازمة السااياسااية في توفير خدمات  17
 الاتصال المجاني  يصال الازمة للجمهور.

     

يساااتطيع المساااوق ان يؤثر في الجمهور من خلال  18
 الكتيبات وللانقلات.

     

 استراتيجية الافراد الاعلاميين /سادسا  
مساااوق الازمة الساااياساااية الافراد ذوي يساااتقدم  16

 المهارة الاعلامية في اتصال رسالهم للجمهور.
     

مقدمي القدمة الاعلامية لهم دور في زيادة حده  17
 الازمة السياسية.

     

سوق الازمة التعامل مع الافراد الذين لديهم  18 ضل  يي
 احتكاك مع الجمهور.

     

 العمليات الاعلاميةاستراتيجية  /سابعا  
يحاول المسااوق السااياسااي تقديم الادلة الاعلامية  16

 لأقنات الجمهور بوجود الازمة ومقاظرها.
     

الاعتماد على المرونة التسااويقية  يصااال الرسااالة  17
 الاعلامية بقصوص الازمة السياسية.
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يحاول المسااوق السااياسااي للازمة إضهارها بالممهر  18 
 اللائل ومقنع للزبون من خلال عمليات الاقنات.

     

 

 (Kulshrestha & Kant، 2013)  استراتيجيات الازمة السياسية /المحور الثاني 

 اليقرات                                                                 ت
 المتغيرات اليرعية

أتيل 
اتيل لا  لا أتيل محايد أتيل تماما  

 تماما  
 استراتيجية العنف في التعامل  مع الازمة /اولا 
يل حده الازمة  1 يسااااتطيع المنتج الاعلامي من تقل

 السياسية المجهولة.
     

ية  2 المزيج  التسااااويل الاعلامي يقيت من التغاذ
 السلبية للازمة السياسية.

     

الساااياساااية الترويج الاعلامي يقرب مكائن الازمة  3
 السلبية.

     

 استراتيجية وقف النمو /ثانيا 
الادلة المادية تسااتطيع تقليل الازمة الجامحة وعدم  6

 وصولها الى الانيجار.
     

يساااتطيع الاعلام التساااويقي ان يكون توافقي بين  7
 قوى الازمة.

     

المهااارات اليرديااة الاعلاميااة تسااااتطيع وقف نمو  8
 الازمة.

     

 استراتيجية التجزئة /ثالثا  
سية  11 سيا ستطيع تجزئة الازمة ال التوزيع الاعلامي ي

 الكثيرة الى ازمات صغيرة يمكن السيطرة عليها.
     

اعتماد خطط ترويجية الجزان الازمة والوصااول الى  12
 نهايات مقبولة.

     

المسااااوق الاعلامي يسااااتطيع تحااديااد الازمااات    13
 السياسية الشيوية وتيتيتها.

     

 استراتيجية اجهاض اليكر الصانع للازمة /رابعا  
تساااتطيع المنتجات الاعلامية من معرفة اليكر الذي  16

 يقف وران الازمة السياسية.
     

      من خلال الترويج يمكن افعاف الازمة السياسية. 17
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الاتصااااال الشااااقصااااي والمباشاااار يمكن ان يحقل  18
 استراتيجية التشكيك بعناصر الازمة السياسية.

     

 
 استراتيجية دفع الازمة للأمام /خامسا  

      المهارات الاعلامية تستطيع من دفع الازمة للامام. 16
من خلال المنتجات الاعلامية يمكن الوصااااول الى  17

 السياسية المغذية للازمة.حلول للقلافات 
     

ها وتجنب  18 مات وسااااريت تداول المعلو التركيز على 
المعلومات القاظئة لأنها قد تكون ساابب في نشااون 

 ازمة جديدة.

     

 استراتيجية تغير المسار /سادسا  
يستطيع المزيج التسويقي الاعلامي من تغير مسار  16

 ومقاظرها.الازمة السياسية لتقليل حدوثها 
     

مسااااوقو الاعلام يمكنهم اسااااتقدام اسااااتراتيجية  17
الانحنان للعاصااااية او السااااير مع العاصااااية  يجاد 

 الامثل.

     

الافراد الاعلاميين والادلااة الاعلاميااة يمكنهم من  18
 استثمار الازمة بشكلها الجديد .

     

 

 

 


